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Fokus auf den Patienten 
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Die Standorte der Insel Gruppe
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Insel Gruppe: Facts & Figures
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Enorme Anstrengungen für das EPD
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Zahlreiche Player intensiv an der Umsetzung des EPDG beteiligt: 

• Wirtschaft, Politik, Verbände, Spitäler / Pflegeheime / Spitex / Apotheken / Ärzte, 
Patientenorganisationen 

Insel Gruppe:

• grosses Investment im Kerngeschäft 

• tagtägliche Verbesserungsbestrebungen

• neue Unternehmensstrategie / Digitalisierungsstrategie 

• Engagement für das EPD

im Dienst des 
Patienten 
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Patient im Zentrum
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• Ohne Partizipation der Patienten sind die ganzen Aufwände in Frage 
gestellt 

• Zwei Grundvoraussetzungen:

NUTZENVERTRAUEN

+

Bilder: https://bit.ly/2EuELAT; https://bit.ly/2H73eyP 
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Komplexer Mechanismus der Vertrauensbildung
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Direkter Kontakt 
bei Behandlung

Empfehlung 
oder Zuweisung

Berichterstattung über 
Gesundheitsthemen

Patient – Arzt / Pflege 

Patient - Peer Group / Zuweiser

Patient – öffentlicher Diskurs (primär Medien)

Beispiel Spitalbesuch: 

1

2

3
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Medien: substantieller Einfluss auf die Vertrauensbildung 
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Was bedeutet «Nutzen»?
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• Patientenzentrierte Angebote und Dienstleistungen
• unabhängig ob digital oder analog

• Bei der Insel Gruppe bedeutet dies beispielsweise ...
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Patienten-Onlineaufnahme
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Dermatologie Online
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Rheuma Care

12



Insel Gruppe | Der Patient im Zentrum: Der kritische Erfolgsfaktor für das EPD

Insel Gruppe hat bereits seit 2012 Erfahrung mit 
elektronischen Patientendossiers (Evita)
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«Insel-Rezept»: den Patienten für das EPD gewinnen  
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• Vertrauen aufbauen 
• Nutzen generieren: Mehrwert im Vordergrund 
• Erwartungen aktiv managen (keine zweite Chance, einen ersten Eindruck 

zu hinterlassen ...)
• Einfache Möglichkeit für den Patienten zur Dossiereröffnung
• Benutzerfreundliche Zugangsportale 
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Positive Multiplikatoren wichtig
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Klares, transparentes Agenda-Setting, damit Medien als positive Multiplikatoren 
fungieren können, statt mit «investigativen Enthüllungen» in Erscheinung treten

Effiziente Versorgung dank sicherer 
Patientendaten im EPD
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Der Patient im Zentrum
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• Start EPD unter schwierigen Vorzeichen
• Wir sind bereit, unseren Beitrag zu leisten 
• Gemeinsam sind wir stark

Bilder: https://bit.ly/2XuttVK; https://bit.ly/2GUgIi3; https://bit.ly/2EGLglo 
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit


