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Fokus auf den Patienten
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W INSELGRUPPE
Die Standorte der Insel Gruppe
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Insel Gruppe: Facts & Figures
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Enorme Anstrengungen fur das EPD

Zahlreiche Player intensiv an der Umsetzung des EPDG beteiligt:

Wirtschaft, Politik, Verbande, Spitéler / Pflegeheime / Spitex / Apotheken / Arzte,
Patientenorganisationen

Insel Gruppe:

grosses Investment im Kerngeschaft
tagtagliche Verbesserungsbestrebungen
neue Unternehmensstrategie / Digitalisierungsstrategie

Engagement fur das EPD

__im Dienst des
Patienten
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Patient im Zentrum

» Ohne Partizipation der Patienten sind die ganzen Aufwande in Frage
gestellt

« Zwei Grundvoraussetzungen:
=

n

VERTRAUEN NUTZEN

Bilder: https://bit.ly/2EUELAT; https://bit.ly/2H73eyP

Insel Gruppe | Der Patient im Zentrum: Der kritische Erfolgsfaktor fir das EPD 6



W INSELGRUPPE

Komplexer Mechanismus der Vertrauensbildung

Beispiel Spitalbesuch:

Berichterstattung Uber
Gesundheitsthemen

Direkter Kontakt °
bei Behandlung

Empfehlung
oder ZUSEISHIG Patient — 6ffentlicher Diskurs (primar Medien)
(1)
\ Patient — Arzt / Pflege

Patient - Peer Group / Zuweiser
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Medien: substantieller Einfluss auf die Vertrauensbildung
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Was bedeutet «Nutzen»?

« Patientenzentrierte Angebote und Dienstleistungen
* unabhangig ob digital oder analog

» Bei der Insel Gruppe bedeutet dies beispielsweise ...
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Patienten-Onlineaufnahme

WINSELSPITAL -

Willkommen zur Patienten-Onlineaufnahme (Schritt 1 von 8)

Als Patienti-in der Ingel Gruppe fohren Sie hier bequem und in aller Ruhe die administrative

Startseite Patientenaufnahme enline durch. Sie ersparen sich damit das Aufnahmeverfahren vor Ot
Persanliche Angaben fiir die Patl o
Angeharige = lch habe bereils einen Termen mit einer Klink oder Polikhng vereinbar
— leh bin in der Schwet wohnhatt
Hausarzl
Verzichten Sie auf die Patienten-Onlineaufnahme, so melden Sie sich bitte 20 Minuten vor Ihrem Termin mit
allen Versic i deer emiass Aufgy an.
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Alematrv 2ur Patenten-Onlineaufnahme kinnen Sie ein Gesundhedsdosser anlegen und lber deeses lhre
Termanangabsen Patienten-Onlineaufnahme tatigen
Versicherungsverhalings L1 leh bin mal der Dereklabrechimung der Insel Gruppe mil menem wnd der damat
elektronischen und gesichenten Deckungs- brw. O e im Versicher enter aller
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Probleme mir der Patienten-Onlineaufnahme? Mailen Sie

uns Ihre Fragen: E-Mail Karten-Ne.* @ 1 AHV-N @ |
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Dermatologie Online

m Patienten Arzte und Kliniken, institute Unsere Jobs und Das
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WINSELGRUPPE | S
Rheuma Care | o cm—

-
eVlta - Angelika Frei

A HOME TAGESUBERSICHT

Tagesiibersicht

# HOME RHEUMATOLOGIE i
< Donnerstag, 20.09.2018

.’ Maorgens
I 8 = "
= Medikament eingenommen?
TAGESUBERSICHT TERMINE  NACHRICHTEN O e 1 TabletieH DAFALGAN
Filmtabl 1 g

Untersuchun |
‘I] E |

Klinik fir Rheumatologie, 20.09.2018,

MEDIKAMENTE DOKUMENTE VITALDATEN 1100

r: Nachricht van Lara Brunner [
\ ] RiA ,ﬁ
: Sehr geehrte Frau Frei

Bitte bestati..

TAGEBUCH INFORMATIONEN  KONTAKT

, M

Insel Gruppe | Der Patient im Zentrum: Der kritische Erfolgsfaktor fir das EPD



W INSELGRUPPE

Insel Gruppe hat bereits seit 2012 Erfahrung mit
elektronischen Patientendossiers (Evita)

tartseite > Services > Spitalzugdnge

NETZ

Spitalzugange

Thre Flle 6 Datum Bezeichnung Beschreibung FID
i Patient nicht erschienen (Testfalle und I. X I. 4 I' b I. A
Dummyfalle) / , 15.08.2012 2 14.01.2019 Evita Begleitbrief Patiant Evita Begleitbrief Patient -
WR_122241 - ] & 11.04.2006 Austrittshericht Chirurgie R_122241
* 4 10.04.2006 Austrittsbericht Chirurgie R_122241
- ] 4 07.04.2006 Operationsbericht Chirurgie R_122241
Spital * 4 07.04.2006 Radiologie-Bericht Chirurgie R_122241
P iy Spital Netz Be
v $it pital Netz bern > 4 04.04.2006 Eintrittsbericht Chirurgie R_122241
Online- win
Patientenaufnahme
> Adresse Kontakt
Archiv
" - Morillonstr. 77 Telefon: +41 3197079 70
Spitalzuginge e o
Postfach 8965 E-Mail: spital.netz@spitalnetzbern.ch
Rechnungen 3001 Bern Web: www.spitalnetzbern.ch

Alle Rechnungen

Anmeldung eRechnung
DOCUPASS

Information

eedoctors
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«Insel-Rezept»: den Patienten fur das EPD gewinnen

* Vertrauen aufbauen
* Nutzen generieren: Mehrwert im Vordergrund

« Erwartungen aktiv managen (keine zweite Chance, einen ersten Eindruck
zu hinterlassen ...)

« Einfache Moglichkeit fur den Patienten zur Dossiereroffnung
» Benutzerfreundliche Zugangsportale
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W INSELGRUPPE
Positive Multiplikatoren wichtig

Klares, transparentes Agenda-Setting, damit Medien als positive Multiplikatoren
fungieren konnen, statt mit «investigativen Enthillungen» in Erscheinung treten

Walliger ===
% Bote
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W INSELGRUPPE
Der Patient im Zentrum

« Start EPD unter schwierigen Vorzeichen
« Wir sind bereit, unseren Beitrag zu leisten

. iy -

» (Gemeinsam sind wir stark

Bilder: https://bit.ly/2XuttVK; https:/bit.ly/2GUgli3; https://bit.ly/2EGLglo
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit
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