
Was bezweckt PalliaCare?

PalliaCare ist ein Web-/Mobile-Service, welcher die Gesundheitsfachpersonen entlang 
des Behandlungspfades eines Palliativ Care Patienten vernetzt und die 
interprofessionelle Betreuung unterstützt.

Im Umfeld  von Palliativ Care hat sich das Format des "Runden Tisches" etabliert. An einem runden Tisch werden 
alle relevanten Akteure zusammengebracht, um einen gemeinsamen Betreuungsplan festzulegen.

Alle Entscheidungen wie die Symptom-Kontrolle, die Verantwortlichkeiten aber auch die Bezugspersonen sind im 
Betreuungsplan zusammengeführt. 

Am runden Tisch werden die grundsätzlichen Rahmenbedingungen der Behandlung festgehalten. Der 
Betreuungsplan ist eine Erweiterung der Patientenverfügung. Während eine Patientenverfügung von nicht 
Leistungserbringern verfasst wird, und sehr generisch sein kann, wird der Betreuungsplan durch 
Gesundheitsfachpersonen verfasst und ist spezifisch.

Als "Digitaler Runder Tisch" umfasst PalliaCare auch die Funktionen "Mediplan" (mit einem fallverantwortlichen Arzt) 
und "Verlaufsbericht", mit welchem die Gesundheitsfachpersonen gezielt, asynchron kommunizieren können. 
Vitaldaten und behandlungsrelevante Dokumente können ebenfalls erfasst werden.

Somit hat das gesamte Betreuungsteam Zugriff auf alle relevanten Informationen, um entsprechend dem 
Patientenwillen zu handeln. Im übrigen ist PalliaCare auch Offline nutzbar und verfügt über einen vielfältigen 
Benachrichtigungsdienst.



PalliaCare ist eine Fachapplikation, 

die Gesundheitsfachpersonen bei 

der Planung und Umsetzung 

interprofessioneller Betreuung 

unterstützt. Im Kern geht es darum, 

dass alle Fachpersonen die an einer 

Krankengeschichte beteiligt sind, an 

einem Strick ziehen. Hierfür ist der 

Zugang zum Betreuungs- und 

Medikamentenplan sowie dem 

Verlaufsbericht essenziell. 

Datenschutz-Konformität und 

relevante Aspekte der 

Informationssicherheit werden auf 

höchster Ebene umgesetzt.

Vernetzte BetreuungVernetzte Betreuung



Am Runden Tisch besprechen Ärzte, 

Pflege, Seelsorge und Angehörige 

mit dem Patienten die Betreuung 

Zuhause und halten es im 

Betreuungsplan fest. 

Entscheidungen, 

Verantwortlichkeiten sowie 

Bezugspersonen werden im 

Betreuungsplan bestimmt. Der 

Betreuungsplan gibt den aktuellen 

Willen des Patienten wieder. Die im 

Betreuungsplan definierten 

Massnahmen gehen allfällig 

anderslautenden 

Willensbekundungen einer 

Patientenverfügung mit früherem 

Datum vor. 

Runder Tisch Runder Tisch



Der Digitale Runde Tisch wird 

gemässen dem festgehaltenen Plan 

aufgesetzt und der Betreuungsplan 

dem Betreuungsteam elektronisch 

zur Verfügung gestellt. So ist jeder 

Akteur zu jeder Zeit informiert.

Änderungen werden protokolliert 

und der letzte Stand ist immer 

klar definiert.

Der Digitale Runde 
Tisch Betreuunsplan

Betreuunsplan



Ein gemeinsam geführter 

Medikamentenplan, kontrolliert durch 

einen fallverantwortlichen Arzt, 

stehen den Teilnehmern des 

digitalen, runden Tisches zur 

Verfügung.

Medikamentenverordnungen 

verschiedener Ärzte können hier 

übersichtlich vereint und konsolidiert 

werden.

PalliaCare unterstützt den eMedipan

vollumfänglich.

Medikamente Medikamente



Ausgebildete Pflegefachpersonen 

können Dosierungsvorschläge 

beantragen. Die Änderungen werden 

sofort dem fallverantwortlichen Arzt 

notifiziert, damit dieser die Freigabe 

geben kann.

Weiter können manuell erfasste 

Medikamentenpläne einfach 

kontrolliert und durch den 

fallverantwortlichen Arzt validiert 

werden.

Freigeben Freigeben



Diese erweiterte Chat-Funktion hilft 

auf effizienteste Weise den 

Informationsaustausch innerhalb des 

medizinischen Teams einerseits, 

sowie andererseits im Verbund mit 

weiteren Betreuern zu 

gewährleisten. Müssen bestimmte 

Personen innerhalb des Teams 

speziell auf eine Information 

aufmerksam gemacht werden, so 

können diese über E-Mail oder SMS 

notifiziert werden. Die Team-

Koordination rund um den Patienten 

wird effizienter und einfacher.

Verlaufsbericht Verlaufsbericht



Wie im Verlaufsbericht hilft im 

Bereich Sozialer Austausch die 

erweiterte Chat-Funktion auf 

effizienteste Weise den 

Informationsaustausch aller 

Beteiligter zu gewährleisten. Wichtig 

ist, dass auch soziale Themen allen 

zugänglich sind. Auch hier können 

wichtige Informationen per E-Mail 

oder SMS notifiziert werden, so ist 

das ganze Team schnell auf dem 

neusten Stand.

Sozialer Austausch Sozialer Austausch



Die gemessenen Vitaldaten stehen 

stets dem ganzen Team zur 

Verfügung und verschaffen einen 

schnellen Überblick. 

Vitaldaten Vitaldaten



In der Dokumentenablage können 

auch nicht strukturierte 

behandlungsrelevante Dokumente 

hinterlegt werden.

Ob es die Patientenverfügung ist 

oder die Notfalldokumente des 

Spitals,  ein nur als PDF 

vorliegender Mediplan oder ein 

Austrittsbericht, alle stehen zentral  

zur Verfügung.

Dokumentenablage Dokumentenablage



Anbieter

AD Swiss Net AG - Steinackerstrasse 35 8902 Urdorf - Tel: +41 52 235 02 70

PalliaCare Service und PalliaCare App werden durch AD Swiss Net AG vertrieben. Engineering, Planung sowie Schulung 

wird durch Arpage AG erbracht. Health Info Net AG zeichnet sich verantwortlich für den sicheren Zugang über Internet.

PalliaCare basiert auf SMIS (Swiss Medical Internet Services) der Ärztekasse. Es ist über Web-Browser erreichbar sowie als 

Android-App erhältlich.


