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eHealth: Langsame Entwicklung trifft 
auf wachsendes Interesse 
EPD als Chance für eine bessere Vernetzung
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Bevölkerung 1'200

Gesundheitsfachpersonen 1'832

IT-Spitäler

Kantone

NPO-Spitex

Apothekerinnen/Apotheker

Alters- und Pflegeheime

Ärztinnen/Ärzte (Praxis/Spital) 

Pflegeleitungen Spitäler
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Digitalisierung Gesundheitswesen im Fokus

Tages Anzeiger (19.02.2019) Tages Anzeiger (18.02.2019)



Bevölkerung: 
Kenntnis 
elektronische 
Angebote

"Kennen Sie die nachfolgenden 
elektronischen Angebote?"

in % Einwohner ab 18 Jahren*, Anteil Ja

© gfs.bern, Öffentliche Meinung eHealth, Januar 2018 
(N = jeweils ca. 1100), * bis 2017: in % Stimmberechtigter
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Trend Vergleich 
Internet für 
Gesundheits-
informationen
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"Das Internet wird zunehmend für 
Gesundheitsinformationen genutzt. Sehen Sie 
dies für die Gesundheit der BürgerInnen…"

in % Befragte,
Anteil "eher als Chance/als grosse Chance"

 gfs.bern, Swiss eHealth Barometer, Dezember 2018 – Februar 
2019 (N = siehe Einleitung)



 gfs.bern, Swiss eHealth Barometer, Dezember 2018 – Februar 
2019 (N siehe Einleitung)
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Trend Vergleich 
Existenz 
elektronisches System 
Patientendaten

"Existiert in Ihrer Organisation ein 
elektronisches System zur Speicherung und 
Verwaltung von Patientendaten / 
Bewohnerdaten / Klientendaten?"

in % Befragte,
Anteil "Ja"



Interne und externe 
Vernetzung

 gfs.bern, Swiss eHealth Barometer, Dezember 2018 – Februar 
2019 (N siehe Einleitung)

in % der möglichen Vernetzung insgesamt 
über alle befragten Gruppen 
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Trend Verwendung 
eigenes 
Patientendossier
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Nein

weiss nicht/keine
Antwort

Ja

"Würden Sie selber ein elektronisches 
Patientendossier eröffnen und verwenden?"

in % Einwohner ab 18 Jahren*

 gfs.bern, Öffentliche Meinung eHealth, Januar 2018 
(N = jeweils ca. 1100), * bis 2017: in % Stimmberechtigter

Bevölkerung: Bewertung EPD
Bereitschaft Verwendung eigenes EPD in % Einwohnerinnen
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Bevölkerung: Eröffnung und Zahlungsbereitschaft EPD

Trend Ort Eröffnung 
Patientendossier

 gfs.bern, Öffentliche Meinung eHealth, Januar 2018 
(n = jeweils ca. 600), * bis 2017: in % Stimmberechtigter
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Internet
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in der Apotheke

im Spital

beim Hausarzt

"Wo würden Sie am liebsten ein 
elektronisches Patientendossier eröffnen?"

in % Einwohner ab 18 Jahren*, die ein 
elektronisches Patientendossier eröffnen 
und verwenden würden oder 
die bei einer Empfehlung durch 
eine Gesundheitsfachperson bereit 
wären, eines zu eröffnen

Ort Eröffnung EPD 
in % EinwohnerInnen, die (auf Empfehlung) ein EPD eröffnen/verwenden würden

12 % auf 22% 



Trend Vergleich 
Unterstützung 
elektronisches 
Patientendossier

 gfs.bern, Swiss eHealth Barometer, Dezember 2018 – Februar 
2019 (N siehe Einleitung)
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"Unterstützen Sie grundsätzlich die 
Einführung des elektronischen 
Patientendossiers wie durch das 
Bundesgesetz vorgesehen? Sind Sie…"
in % Befragte, 
Anteil "bestimmt dafür/eher dafür"
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Trend Vergleich 
Vertrauen in 
Datenschutz
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"Wie gross ist Ihr Vertrauen, dass die Stellen, 
welche mit Patientendaten / Bewohnerdaten / 
Klientendaten arbeiten, den Datenschutz rund 
um das elektronische Patientendossier auch 
einhalten?"
in % Befragte,
Anteil "vertraue Ihnen voll/eher"

 gfs.bern, Swiss eHealth Barometer, Dezember 2018 – Februar 
2019 (N = siehe Einleitung)
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qualifiziert
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Antwort

eher gut qualifiziert

sehr gut qualifiziert

Qualifikation 
Patienten/Heim-
bewohner/Klienten 
für Datenfreigabe

"Denken Sie persönlich, dass die Patienten / 
Heimbewohner / Klienten aktuell sehr gut 
qualifiziert, eher gut qualifiziert, eher 
schlecht qualifiziert oder sehr schlecht 
qualifiziert sind, um über den Zugriff durch 
Gesundheitsfachpersonen auf ihre Daten zu 
entscheiden?"

in % Befragte

 gfs.bern, Swiss eHealth Barometer, Dezember 2018 – Februar 
2019 (N siehe Einleitung)



Bevölkerung: 
Beurteilung 
Eigenqualifikation 
Entscheid 
Datenfreigabe

© gfs.bern, Öffentliche Meinung eHealth, Januar 2018
(N = jeweils ca. 1100), * bis 2017: in % Stimmberechtigter
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"Fühlen Sie sich aktuell sehr gut qualifiziert, 
eher gut qualifiziert, eher schlecht qualifiziert 
oder sehr schlecht qualifiziert, um über den 
Zugriff durch Gesundheitsfachpersonen auf 
Ihre Daten zu entscheiden?"

in % Einwohner ab 18 Jahren*
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Digitalisierung des Gesundheitswesens stockt

Seit 2017: Entwicklung in Spitälern deutlich, bei 
anderen Gruppen erst wenig sichtbar

EPD: Einstellungen positiv - Plattformen leben von 
attraktiven Angeboten und vielen Nutzerinnen und 
Nutzern 

Akzeptanz der digitalen Zukunft

Mehrheit würde EPD eröffnen und verwenden

Bereitschaft zur Verlagerung der eigenen 
Informationen in die digitale Sphäre steigt

Generation Y als Treiber
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