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Presseschau / Reality Check
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Presseschau / Reality Check – Quality of Service 

Ausfall des Patienten-Notrufsystems in 

450 Spitälern, Alters- und Pflegeheimen

nach Silvester

3. 1. 2019, watson.ch Bald werden die Spitäler die 

Haftungsfrage stellen

04.01.2019, srf.ch
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➢ Ziel

schnell

sicher 

365 x 24 Std

➢ Ressourcen 

Finanzen

Spezialisten/Talents

Kapazität 

Presseschau / Reality Check – Quality of Service 



08.03.2019 Seite 4

19.1.2019

https://nzzas.nzz.ch/wirtschaft/basler-spitalfusion-vorbild-fuer-

andere-kantone-ld.1452938

Skaleneffekte Effizienz & Qualität

Minimale Fallzahlen

Toward_a_Consensus_on_Centralization_in_Surgery

Vonlanthen R et al., Annals of Surgery, Vol.268/Nr.5, Nov. 2018

Digitalisierung & kritische Betriebsgrösse 

- Professionelle ICT-Dienstleistung  

- Dokumentation, Transparenz Prozesse ↑

- Qualität differenziert messen 

Presseschau / Reality Check – Zersplitterung
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http://versorgungsatlas.ch/index.php/de/

Presseschau / Reality Check – Qualitätsnachweis
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http://versorgungsatlas.ch/index.php/de/

… quite impressive to see the 

large variation of care, 

which raises the question of 

whether we truly have one of the very best 

healthcare systems worldwide. 

Meier Christoph A.

Variations of care and diagnosis as markers for the quality of 

medical care in Switzerland

Swiss Med Wkly. 2019;149:w20029

Presseschau / Reality Check – Qualitätsnachweis
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Reality Check – Swiss Quality ?

Das Schweizer Gesundheitswesen im 

internationalen Vergleich (11 Länder)

Lancet 2017 Jul 15;390(10091):231-266. Healthcare Access and Quality Index …

http://www.commonwealthfund.org/interactives/2017/july/mirror-mirror/
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? 

1995

2005

2015

Reality Check –

Spitalbesuch
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Presseschau / Reality Check  –

realistische Stakeholder?
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Daten ‘im Computer’  – 1 x erfassen, n x nutzen

in ‘einem’ Computer ?

Massgeschneiderte Systemarchitektur

→ Produktions- & Zusatz-Systeme 

Datawarehouses

Integrierte Sicht auf heterogene, 

verteilte Datenbestände 

Zweitnutzung für

• Hinweise, Warnungen

• Kennzahlen, Trendanalysen

• Kommunikation, Datentransfer

• Forschung

2017/20   Initiative ‘Swiss Personalized Health Network’ / 50 Mio. sfr

vgl. USA, Meaningful Use Programe 2012-17:  >37 Mrd. $
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Spitäler als Datenliferanten

- Bereitstellung der Daten

Aufwandsentschädigung?

- Ungedecktes Reputationsrisiko 

Haftpflicht?

Reality Check –

Medizinische 

Datenanalysen 
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Presseschau / Reality Check – Föderalismus

Nationales ePatientendossier 2015/20

• komplexes föderalistisches IT-Konzept

• Anschubfinanzierung 30 Mio sfr ?!
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Fazit Reality Check

Digitales Gesundheitswesen – Hope & Reality

You get what you pay for
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